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Schmalenbach Systemberatung

Dipl.-Ing. Uwe Schmalenbach Katharina Schmalenbach M.A.
Unter ater / ditleiter Sprachb in / language consultant

Beratung, Auditierung und

Schmalenbach

11— 1 T o Systemberatung
Zertifizierungsvorbereitung far: 5. ‘ .
= . | - Analyse der bestehenden Ablaufe sowie
- ~ -_— die Beratung bei der Entwickiung und
Einfuhrung eines zertifizierungsfahigen
Managementsystems

Qualitdtsmanagementsysteme,

DiplAng. Uwe Schmalenbach
Unternehmensberater | Auditleiter

Arbeitssicherheitssysteme,

Umweltmanagementsysteme,

Unsere Qualifikationen Systemberatung

Integrierte R
Managementsysteme

ISO 9001, AZWV, SCC,
SeSaM ...

Lektorat

der Entwicklung und Einfihrung eines
zerifizierungsfahigen Managementsystems

» mehr Infos

Sprachberatung & Ubersetzungen
MalRgeschneiderte

Firmenwirterbiicher Makgeschneiderte Firmenworterbiicher
Wir erstellen individuelle Firmenwarterbiicher auf der

mit Ubersetzungen und Bildemn.

»  mehr Infas..
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ISO 9001: Der QM-Regelkreis
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I Prifer: I Freigeber:
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AZWYV - § 8 (Tragerzulassung)

Ty
ey

AZWV
1
AZWV § 8 A den Trager
2
(1) Leistungsfahigkeit des Trédgers
(2) Die Fahigkeit des Tragers,
Eingliederung von TN
4
(3) Aus- und Fortbildung, Berufserfahrung
5
(4) Ein System zur Sicherung der Qualitat
Ersteller: sb Schmalenbach Prufer: Datenbank: sbQM.vdb
Erstelldatum: 18.04.2009 Prufdatum: letzte Anderung: 18.04.2009
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Schnittmenge AZWV - 1SO 9001
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Gegenuberstellung ISO 9001 - AZWV

Beispiel:

AZWV:

§ 8, (3) Aus- und Fortbildung sowie o T e e

Berufserfahrung der Leiterin oder des
Leiters und der Lehrkrafte

ISO 9001:
6.2 Personelle Ressourcen
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Gegenuberstellung ISO 9001 - AZWV

AZVWV

1 6

ISO 9001:2008

2

(1) Leistungsfahigkeit des Tréagers

(2) Dif; F'a'.higkeit des Trégers, —
Eingliederung von TN

4

(3) Aus- und Fortbildung, Berufserfahrung

4 Qualitatsmanagementsystem

5

(4) Ein System zur Sicherung der Qualitét

Ersteller: sb Schmalenbach Prifer: Fre
Erstelldatum: 18.04.2009 Prifdatum: Freigabedatum:
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8
5 Verantwortung der Leitung
9
6 Management von Ressourcen
10
7 Produktrealisierung
11

8 Messung, Analyse und Verbesserung

: sbQM.vdb
letz erung: 18.04.2009
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Prozessubersicht ISO 9001 - AZWV

AZWV-ISO9001-QMS

Lenkung

Lenkung von internes fehlerhafter
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MN-Entwicklung
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TN-Akquise Durchfiihrung FbW-MN TN-Begleitung und

Vermittlung Evaluation

Meldung a.d. FKS
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L Schulung
Umgang mit
Planung des Management und
?‘u:?:zlzgzz: Qms bewertung Kompetenz Bosgiiung
der MA
20
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- h Eignungsfest Erfolgsbeobacht| [Dozentenbewert| |Arbeitsmarkt
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Ersteller: sb Schmalenbach Prifer: Freigeber: Datenbank: sbQM.vdb
Erstelldatum: 19.04.2009 Prufdatum: Freigabedatum: letzte Anderung: 19.04.2009
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Ausgewabhlte Beispiele

al—,o_wmg" | 28.04.2009 TRCert Region Rhein-Ruhr AZWV- Forum 2009

Schmalenbach

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



www.schmalenbach.com

Lanworks
(Neuss und Dusseldorf)

Integriertes Managementsystem:

ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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Referenz

Branche

Bildungstriger, Informationstechnik

Titel

Optmierung des vorhandenen QM-Systems

Projekt

Lanworks Qh-System 2009
Kunde

Larmwork AG

Standort

Meuss, Disseldorf
Zeitraum

Moy, 2008 - Jan. 2003
Umfang

TRCert Region Rhein-Ruhr AZWV- Forum 2009

Umstellung des Gh-Systems auf
150 90012008

Erstellung eines neuen
OM-Handbuchs

Optirierung des vorhandenen
CM-Systems als integriertes
Managernentsystem 150 9001 und
AT

Wodellierung der Prozesslandschaft
mit wiflow (vicon)

Yerdffentlichung des QM-Systerns ‘

im Intranet

Durchfihrung von internen Audits
“orbereitung auf die Trager- und
Maiinahmenzerifizierung nach
AT (WA

Genau. Richtig.
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InfoTIP
(Hattingen)

Integriertes Managementsystem:

ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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Referenz

Branche

Bildungstrager, Dienstleistung, Handel, Informationstechnik

Titel

Entwicklung und Einfiihrung eines QM-Systems

Projekt

Entwicklung und Einfihrung eines
integrierten QM-Systems nach IS0
001 und ADWY

Kunde
InfoTip® Service GrmbH

Standort
Hattingen
Zeitraum
Okt 2008 - Feb. 2009
Umfang

Erstellung des QM-Handbuchs
Beschreibung der erforderlichen
Prozesse

Durchfiithrung von internen Audits
® Entwicklung und Einfihrung des

QOh-Systems

® “orbereitung auf die Trager und
Malnahmenzertifizierung nach

® Yorbereitung auf die [S0 9001
Zertifizierung

TRCert Region Rhein-Ruhr AZWV- Forum 2009
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Entwicklungs- und Betriebsgesellschaft der Stadt

Bocholt mbH
(Bocholt)

Referenz

Branche

www.schmalenbach.com

Bildungstrager
Titel

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Einfihrung eines QM-Systems

Projekt

Einfihrung eines QW-Systems zur
Tragerzulassung nach AZWY

Zertlflkat: Kunde _T-'::;'-E'Tﬁﬂ"'
Ertwicklungs- und Betriebsgesellschatt PR Al
AZWV der Stadt Bocholt mbH %’jﬂ:—-— i
EWIBO @l o
Etwichlrgs- urd Bt stregrael bk e S Bt :§=__,__,_
=
Standort ?:.-.....'-' —
Bochalt =

Zeitraum
2005

Umfang

® Erstellung des QOM-Handbuchs

® Beschreibung der erfordetichen
Frozesse

® Entwicklung des QM-Systemns

® “Yorbereitung auf die Trager- und
Malinahmenzertifizieruny nach
AT

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

.%/q"’ﬂnnn!y | 28.04.2009 TRCert Region Rhein-Ruhr AZWV- Forum 2009

Schmalenbach



www.schmalenbach.com

Chance Gemeinnutzige Beschaftigungs-gesellschaft

der Stadt Gronau mbH

(Gronau)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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Referenz

Branche

Bildungstriger, Arbeitnehmeriiberl ]
Titel

Einfilhrung eines Qualititsmanagementsystems

Projekt

Einfiihrung eines integrierten
Cualitdtsmanagementsystems 150
9001 und Tragerzulassung nach ADWY

Kunde =
FB = Formblath. ==

Chance

Gemeinniitzige
Beschaftigungsgesellschaft der Stadt
Gronau mbH

e P& = Prozessanweizling

WA = Werfahrensanwelsung

Standort

Gronau

Zeitraum

Okt. 2005 - Feb. 2008, 2009
Umfang

Erstellung des Gh-Handbuchs
Beschreibung der erfarderichen
Prozesse

Durchfihrung von internen Audits
Entwicklung und Einfihrung des
OM-Systems

Yorbereitung auf die Trager- und
Maltnahmenzerifizierung nach
AT

Worbereitung auf die 150 5001
Zertifizieruny
Umstellung auf ISC 9001:2008

A TUVRheinland®
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DRK Soziale Arbeit und Bildung gGmbH
(Borken) -

Referenz

Branche
Bildungstriiger
Titel

I nteg ri e rtes Einfilhrung eines QM-Systems
Managementsystem:

Einfihrung eines QM-Systems nach

ISO 9001 und AZWV el

DRI Soziale Arbeit und
Bildung gemeindtzige GmbH

Zertifikate: o 5

ISO 9001 (Bildungswerk) i

2007
Umfang

©| FB =Formblatt

Erstelluny des Qht-Handbuchs

B & Beschreibung der erforderlichen .
ereic Prozasse systems
» Durshithrung van interman Audits
*» Entwicklung und Einfiining des
OM-Bystems
* “orhersitung auf die Tréger- und
mhmenzenmmmng nach -
DRK Soziale Arbeit und
Bildung gemeiniitzige GrbH
o
i goneamens
DRK-BILDUNGSWERK et g
et
IM KREIS BORKEN P n———
oneR S Mo
Standort
Borken
Zeitraum
Jan. - Mai 2008
Umfang
® Erstellung des QM-Handbuchs

« Beschreibung der erforderlichen Prozesse

® Durchidhrung von intemen Audits

& Entwicklung und Einfihrung des OM-Systems
® Vorbereitung auf die Zertiizierung
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Phoenix-Akademie GmbH
(Dortmund)

Referenz

Branche
Bildungstrager, Metall
Titel

I nteg riertes ManagementSyStem . Entwicklung und Einfilhrung eines QM-Systems
ISO 9001 und AZWV

Projekt

Entwicklung und Einfihrung eines
integrierten QM-Systems nach IS0

Zertifikate: e
ISO 9001 Und AZWV Phoenix-Akademie GrmbH

('\jl oeni ;: Pur] em !Iel. .:.: rr'.:l:. ‘
4 Promriectisgrgn T Y,
e ki — _ _
Standort el [] P
Dormund g [ y
Zeitraum :“‘m“m“ﬂh:‘m ) e L ) Bl
wrd Wtabyws e
Okt. 2008 - Feb. 2009 il
Umfang
® Erstellung des QM-Handbuchs e - e et ]
® Beschreibung der erforderlichen
Prozesse
® Durchfithrung von internen Audits
® Entwicklung und Einflihrung des
QM-Systems
® ‘orbereitung auf die Trager- und
Malinahmenzertifizierung nach
AT
® Yorbereitung auf die 150 9001-
Zertifizierung
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LWL-KIlinik Munster

(MUnster)

Integriertes Managementsystem: ISO
9001 und AZWV

Zertifikat:
AZWV
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Referenz

Branche
Bildungstriager, Health Care
Titel

Einfliihrung eines QM-Systems

Projekt

Einfilhrung eines QM-Systems nach
AT

Kunde Tir die Mensahen

LWL-Klinik Minster

Fior Wagtfalan-Linne|

Standort
Minster
Zeitraum
2008
Umfang

Erstellung des Q-Handbuchs
Beschreibung der erforderlichen
Prozesse

Durehfihrung von internen Audits
Entwicklung und Einfihrung des
QM-Systerns

Yarbereitung auf die Trager- und
Maiinahmenzerifizierung nach
AN

Schmalenbach
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Verbreitete Vorbehalte gegen
Qualitatsmanagementsysteme

= Durch ein QM-System fulle ich nur Ordner mit Papier!
= Ich bin Dienstleister, die Norm gilt doch nur fur Produktionsunternehmen!

= So gut wie unsere Konkurrenz bin ich auch ohne QM-System, sonst ware
ich langst nicht mehr auf dem Markt.

= Was sollen wir denn noch alles machen? Wir mussen arbeiten, dafur
haben wir keine Zeit.

= So ein System behindert nur, dann bin ich nicht mehr flexibel.

= Bei mir muss nicht jeder alles wissen, das bringt nur die Mitarbeiter
durcheinander.

#“"tuv"‘o "
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Grunde fir ein QM-System

Die Vorteile eines QM-Systems fur ein Unternehmen:

= Transparenz: Ablaufe werden klarer und sicherer
= Qualitat: Fehler werden reduziert

= Rechtssicherheit: Der Gesetzgeber verscharft die Anforderungen und
verlangt die Beweisfahigkeit

= Rechtssicherheit: Jedes Unternehmen, das wegen Reklamationen,
Haftungsfragen oder gegenuber Versicherungen Beweise und
Nachweise liefern musste, hat die notwendige Dokumentation in einem
QM-System schatzen gelernt

#“"tuv"‘o "
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Grunde fur eine Zertifizierung

= Verbesserung durch regelmiBige Uberpriifung (Audits).

= Die Beschaftigung mit dem Thema Qualitat erhalt einen anderen
Stellenwert.

= Abgrenzen oder Gleichziehen mit dem Wettbewerb.

= Erfullen von Kundenanforderungen: Einige Kunden setzen eine
Zertifizierung voraus, z.B. AZWV

‘F‘"tuvc‘o LL]

$ 23 .
WA A TUVRheinland®
';"/q.%mwyfﬁ:: | 28.04.2009 TRCert Region Rhein-Ruhr AZWV- Forum 2009 Genau. Richtig.

Schmalenbach



www.schmalenbach.com

Grunde fur die Kombination von
AZWYV und ISO 9001

= Die in der ISO 9001 formulierten Anforderungen passen auf jede
Organisation.

= Die Anforderungen sind so ,.flexibel“, dass andere Systeme (z.B.
AZWV) integriert werden konnen.

= Die ISO 9001 bildet ein allgemeines Gerust, das durch die
Anforderungen der AZWYV spezifiziert werden kann.

= Es bestehen inhaltliche Uberschneidungen zwischen AZWV und ISO
9001.

= Es bestehen keine ,,Konflikte*“ zwischen AZWYV und ISO 9001.

= Die ISO 9001 ist ein international anerkannter Standard — die AZWV
nicht.

= Eine ISO 9001-Zertifizierung lasst sich besser vermarkten als eine reine
AZWV-Zertifizierung.

A TUVRheinland®
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Grunde fur die Kombination von
AZWYV und ISO 9001

Allgemeiner Grund: Bei der Einfuhrung eines QM-Systems werden
Regelungen getroffen, die in einem Unternehmen schon lange hatten
umgesetzt werden mussen:

z.B. gesetzliche Vorgaben (u.a. Arbeitsschutz)

‘F‘"tuvc‘o LL]
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Vielen Dank fiur Ihre Aufmerksamkeit!
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