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Vorteile einer Kombination von
AZWYV und ISO 9001 aus Beratersicht
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Schmalenbach Systemberatung

Beratung, Auditierung und

Zertifizierungsvorbereitung fur:

* Qualitatsmanagementsysteme,
» Arbeitssicherheitssysteme,
« Umweltmanagementsysteme,
* Integrierte
Managementsysteme
ISO 9001, AZWV, SCC,
SeSaM ...
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Dipl.-Ing. Uwe Schmalenbach Katharina Schmalenbach M.A.
Unter ater / Auditleiter Sprachberaterin [ language consultant

Schmalenbach

Systemberatung
Analyse der bestehenden Ablaufe sowie
die Beratung bei der Ent ng und

Einfuhrung eines zertifizierungsfahigen
Managementsystems

DiplAng. Uwe Schmalenbach
Unternehmensberater | Auditleiter

» Systemberatung + Startseite

Unsere Qualifikationen Systemberatung

Managementsysteme
Analyse der bestehenden Ablaufe sowie Beratung bei

Managementsysteme

der Entwicklung und Einfihrung eines

zerifizierungsfahigen Managementsystems
» Sprachberatung

» mehr Infos

Unsere Qualifikationen
Uhersetzungen

Lektorat

Sprachberatung & Ubersetzungen
MalRgeschneiderte

Firmenwirterbiicher Makgeschneiderte Firmenworterbiicher
Wir erstellen individuelle Firmenwarterbiicher auf der
Grundlage lhrer Unternehmensdaten wie Produktkatalog,
Teilelisten etc. - einsprachiy in deutscher Sprache oder
mit Ubersetzungen und Bildemn.

»  mehr Infas..

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.
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ISO 9001: Der QM-Regelkreis
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Das QM-Gebaude

QMS
Qualitats-
handbuch
| Ersteller: Prifer: Freigeber: Datenbank: sbQM.vdb |
| Erstelldatum: 24.03.2009 Prufdatum: - 11.04.2009 |
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AZWYV - § 8 (Tragerzulassung)

AZWV
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| Ersteller: sb Schmalenbach | Prufer: | Freigeber: | Datenbank: sbQM.vdb |
| Erstelldatum: 18.04.2009 | Prafdatum: | : | : 18.04.2009 |
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Schnittmenge AZWV — ISO 9001
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Gegenuberstellung ISO 9001 - AZWV

Beispiel:

AZWV:

8 8, (3) Aus- und Fortbildung sowie
Berufserfahrung der Leiterin oder des
Leiters und der Lehrkrafte

ISO 9001:
6.2 Personelle Ressourcen
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Gegenuberstellung ISO 9001 - AZWV
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Ersteller: sb Schmalenbach Prufer: Freigeber: Datenbank: sbQM.vdb

Erstelldatum: 18.04.2009
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Prozessubersicht ISO 9001 - AZWV

AZWV-ISO9001-QMS
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Prifer: Freigeber: Datenbank: sbQM.vdk

datum: 19.04.2009 Priifdatum: :19.04.2009
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Lanworks
(Neuss und Dusseldorf)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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InfoTIP
(Hattingen)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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Entwicklungs- und Betriebsgesellschaft der Stadt

Bocholt mbH
(Bocholt)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikat:
AZWV
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Chance Gemeinnutzige Beschaftigungs-gesellschaft
der Stadt Gronau mbH

(Gronau)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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DRK Soziale Arbeit und Bildung gGmbH
(Borken)

Integriertes
Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 (Bildungswerk)

AZWV (DRK Bereich FobW)
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Phoenix-Akademie GmbH
(Dortmund)

Integriertes Managementsystem:
ISO 9001 und AZWV

Zertifikate:
ISO 9001 und AZWV
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LWL-Klinik MUnster
(MUnster)

Integriertes Managementsystem: ISO
9001 und AZWV

Zertifikat:
AZWV
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Verbreitete Vorbehalte gegen
Qualitatsmanagementsysteme

Durch ein QM-System fllle ich nur Ordner mit Papier !
Ich bin Dienstleister, die Norm gilt doch nur ftr P roduktionsunternehmen!

So gut wie unsere Konkurrenz bin ich auch ohne QM-S ystem, sonst ware
ich langst nicht mehr auf dem Markt.

Was sollen wir denn noch alles machen? Wir miissen a rbeiten, dafur
haben wir keine Zeit.

So ein System behindert nur, dann bin ich nicht meh r flexibel.

Bei mir muss nicht jeder alles wissen, das bringt n ur die Mitarbeiter
durcheinander.
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Grinde fur ein QM-System

Die Vorteile eines QM-Systems flr ein Unternehmen:

Transparenz: Ablaufe werden klarer und sicherer
Qualitat: Fehler werden reduziert

Rechtssicherheit: Der Gesetzgeber verscharft die An
verlangt die Beweisfahigkeit

Rechtssicherheit: Jedes Unternehmen, das wegen Rekl
Haftungsfragen oder gegenuber Versicherungen Beweis
Nachweise liefern musste, hat die notwendige Dokume
QM-System schatzen gelernt
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Grinde fur eine Zertifizierung

Verbesserung durch regelmaRige Uberprifung (Audits)

Die Beschaftigung mit dem Thema Qualitat erhalt ein
Stellenwert.

Abgrenzen oder Gleichziehen mit dem Wettbewerb.

Erflllen von Kundenanforderungen: Einige Kunden set
Zertifizierung voraus, z.B. AZWV
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Grunde fur die Kombination von
AZWV und ISO 9001

Die in der ISO 9001 formulierten Anforderungen pass  en auf jede
Organisation.

Die Anforderungen sind so ,flexibel“, dass andere S ysteme (z.B.
AZWYV) integriert werden konnen.

Die ISO 9001 bildet ein allgemeines Gerust, das dur ch die
Anforderungen der AZWYV spezifiziert werden kann.

Es bestehen inhaltliche Uberschneidungen zwischen A ZWV und I1SO
9001.

Es bestehen keine ,Konflikte* zwischen AZWYV und ISO 9001.

Die ISO 9001 ist ein international anerkannter Stan  dard — die AZWV
nicht.

Eine ISO 9001-Zertifizierung lasst sich besser verm  arkten als eine reine
AZWV-Zertifizierung.
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Grunde fur die Kombination von
AZWV und ISO 9001

Allgemeiner Grund: Bei der Einfihrung eines QM-Syst
Regelungen getroffen, die in einem Unternehmen scho
umgesetzt werden mussen:

z.B. gesetzliche Vorgaben (u.a. Arbeitsschutz)

www.schmalenbach.com
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

ISO 9001 AZ\WV
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